
300 
PFR

77 %

96 %

90 %

93 %

des PFR offrent un accueil physique

Offre de services des PFR

proposent un soutien psychologique individuel

 proposent des solutions de répit (court ou long terme)

Couverture territoriale

maillent le territoire français,
métropole et ultramarins

DES PLATEFORMES D'ACCOMPAGNEMENT ET DE RÉPIT - PFR

ÉTUDE D'IMPACT 
NATIONALE 

80% se sentent écoutés

59 % notent une amélioration des relations avec leur proche

57% estiment que la PFR a amélioré leur état de santé

l'accompagnement des PFR 

Disent que les PFR les ont aidés à se reconnaître comme aidants

2024

Etude d’impact  financée par la DGCS et réalisée par le bureau d'études émiCité, qui a mobilisé une approche ethnographique pour analyser
l'accompagnement des PFR, en collaboration avec les acteurs médico-sociaux, les institutions et les aidants, afin de transformer les
organisations et valoriser les compétences des professionnels.

Plus de 187 PFR et 1292 aidants ont participé à cette étude. Merci pour votre contribution !



Conjoint ParentsEnfant

69 %

42 %

72 %

82 %

71 %

46 %

25 %

Sont aidants depuis         de 5 ans

Sont aidants depuis         de 10 ans

Lien avec le proche aidé

41%

28%

27%

Profil des aidants dans les PFR

Des aidants vivent dans le même logement que la personne aidée

Des aidants de personnes en situation de handicap ont plus de 60 ans

Des aidants de personnes âgées ont plus de 60 ans

Des aidants sont des femmes contre 54% au niveau national*

Ne sont plus en emploi contre 58% d’aidants actifs au niveau national*

Considèrent leur état de
santé moyen ou mauvais

55 %

Expérience et durée d'aide 

Jugent la charge d’aide
comme forte ou très forte

83 %

Réalisent l’aide seuls
46 %

Demandent plus de répit 
à domicile ou en établissement

Souhaitent un appui pour les
démarches administratives

41 %
Souhaitent faire partie d’une

communauté d’aidants

Besoins exprimés par les aidants

Etude d’impact  financée par la DGCS et réalisée par le bureau d'études émiCité, qui a mobilisé une approche ethnographique pour analyser
l'accompagnement des PFR, en collaboration avec les acteurs médico-sociaux, les institutions et les aidants, afin de transformer les
organisations et valoriser les compétences des professionnels.

Plus de 187 PFR et 1292 aidants ont participé à cette étude. Merci pour votre contribution !

*baromètre 2024 des aidants BVA / XSIGHT / Collectif Je t’aide


