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PAR RÉSIDENT





Madame, Monsieur,

Vous envisagez une admission pour vous ou l’un de vos proches, vous 
souhaitez mieux connaître nos résidences Carthagea et nos services ?

Cette brochure a été réalisé à votre attention a�n de vous permettre 
de disposer de toutes les informations utiles concernant nos Établis-
sements d’Hébergement Personnes Agées Dépendantes (E.H.P.A.D) 
Carthagea, situé à Hammamet en Tunisie.

Nous vous présentons dans ce document, la vie dans nos établis-
sements et les prestations proposées aux résidents.  L’ensemble de 
l’équipe est à votre écoute pour tout renseignement complémentaire 
et vous accueille avec plaisir pour découvrir nos résidences. 
Si vous en avez la possibilité, vous retrouverez également sur notre 
site internet, page Facebook et Instagram ; l’ensemble de nos activi-
tés et actualités durant toute l’année.

Nous vous remercions pour l’intérêt que vous portez à Carthagea.

Alexandre CANABAL - Président-Fondateur

Carthagea, dans sa quête permanente de la performance, a jugé utile de se doter d’un 
Conseil Scienti�que et Organisationnel (CSO) pour assister son Président, son Conseil 
d’Administration et son Directeur Général.

La performance se traduit par une amélioration sans cesse de la qualité des soins, de 
la qualité de vie de ses résidents et de ses personnels soignants et de l’e�cience médi-
co-économique pour continuer à apporter les meilleurs soins avec le juste prix.

Le CSO est chargé de veiller à la qualité de la prise en charge des résidents. Il s’assure de 
sa cohérence scienti�que et organisationnelle.

Le CSO n’a pas d’autorité décisionnelle, mais donne des avis préalables dans les domaines 
de sa compétence, sur les orientations stratégiques de Carthagea dans l’optique d’une 
amélioration constante de sa performance opérationnelle.

Le Conseil est composé de personnalités quali�ées dans le domaine scienti�que et dans 
le domaine de l’organisation du travail.

Les missions, composition et fonctionnement du CSO sont formalisés par une charte de 
fonctionnement acceptée et validée par l’ensemble de l’équipe constituante.

Dr Iskender SAMAAN, Président M. Mouloud BAABOUCHE Mme Pauline SASSARD
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P R É S E N TAT I O N



Nous sommes spécialisés dans la prise en charge 
des personnes âgées dépendantes dans un cadre 
di�èrent d’un EHPAD tel qu’on le connait en Europe.

Fondé par Alexandre CANABAL en 2016, Carthagea est une entre-
prise familiale avec des dirigeants français, c’est à ce jour le seul éta-
blissement en Tunisie ayant son siège social en France qui propose 
des contrats de droit français avec paiements en France et disposant 
d’un capital supérieur à 5 millions d’euros.
 

Au sein de notre établissement qui peut accueillir jusqu’à 100                 
résidents francophones sans condition d’âge minimum seul ou en 
couple, nous o�rons un cadre d’hébergement exceptionnel combiné 
à une qualité de soins sans équivalent dans la zone Euro-méditerra-
née, nos établissements proposent des séjours de longue durée et 
des courts séjours (de 1 à 3 mois) qui vous permettrons de découvrir 
nos services. 

D’OÙ VIENT L’IDÉE DE CARTHAGEA ?

    Chacun de nous est touché de près ou de loin par ces �éaux 
que sont la dépendance ou la maladie d’Alzheimer. Qui ne 
connaît pas un ami ou un proche dans ce cas ? En appre-
nant qu’un ami venait d’être diagnostiqué Alzheimer, je me 
suis posé la question suivante : Et si moi aussi, j’étais dans ce 
cas ? Que ferait ma femme et mes enfants ? Dans quel éta-
blissement ou maison de repos j’aimerais être ? Avec quelles 
prestations ? Et �nalement, aurais-je les moyens �nanciers 
nécessaires ? De cette ré�exion est née Carthagea.  ee  

Alexandre CANABAL

NOUS SOMMES ÉGALEMENT À L’ORIGINE DE 3 PREMIÈRES 
MONDIALES :

 1er établissement francophone à proposer un accompagne-
ment personnalisé avec une aide-soignante par résident.
               
 1er établissement disposant de caméras dans les chambres 
des résidents a�n de garantir la transparence de la prise en charge.

 1er établissement mettant à la disposition des familles et ac-
compagnant une application dédiée permettant de suivre en temps 
réel les signes vitaux, le plan de soins et le déroulement de la journée. 

 1er établissement à disposer d'une équipe de 4 médecins 
coordinateurs pour assurer une prise en charge des résidents 24h/24 
et cela 7 jours sur 7.
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POURQUOI LA TUNISIE ?

Partie intégrante du Maghreb, prolongement naturel et historique 
de la France, la Tunisie se situe au nord du continent africain. Elle est sépa-
rée de l’Europe par une distance de 140 kilomètres au niveau du canal de 
Sicile (2h de vol à partir de Paris).
 
La Tunisie est francophone, le français est la deuxième langue enseignée 
après l’arabe. La baie d’Hammamet, où se situe notre Résidence, béné�cie 
d’un microclimat et d’une moyenne de 300 jours d’ensoleillement par an. 
C’est un climat méditerranéen, doux et agréable tout au long de l’année. 
La température moyenne annuelle se situe autour de 20°C avec un pic de 
chaleur en journée pendant l’été qui reste supportable.



N O S  P R E S TAT I O N S



Nous vous présentons dans notre brochure, la 
vie dans nos établissements et les prestations 
proposées à nos résidents. 

Nos équipes se tiennent à votre disposition 
pour vous informer sur les di�érentes modali-
tés et prestations o�ertes concernant le séjour 
au sein de notre résidence médicalisée, ainsi 
que pour toutes autres questions relatives au 
domaine de la prise en charge des personnes 
âgées. 

Hôtels reconvertis pour partie en EHPAD, nos 
résidences o�rent des prestations de services 
hôtelier 4* (norme européenne) qui facilitent 
la vie quotidienne des résidents, associé à des 
services de soins.



P R E S TAT I O N S  M É D I C A L E S



Chez Carthagea, les résidents sont entourés de professionnels de santé diplômés 
et formés à l’accompagnement quotidien de personnes en perte d’autonomie. Ils 
ont pour rôle d’aider, préserver, conserver et améliorer le bien-être physique des 
résidents et de maintenir leurs capacités mentales et liens a�ectifs, et également de 
promouvoir leur intégration sociale. 

Notre équipe médicale opérationnelle de jour comme de nuit 7j/7 est composée 
d’une directrice des soins, d’un médecin, d’in�rmières et d’aides-soignantes ainsi 
qu’une équipe paramédicale composée d’une neuropsychologue, orthophoniste, 
ergothérapeute dont les services sont inclus dans notre o�re.

Carthagea a la particularité de disposer d’un ratio d’une aide-soignante par résident 
durant la journée a�n de garantir une qualité de vie meilleure. En cas de problème 
grave nécessitant une hospitalisation, Carthagea a signé des conventions avec des 
cliniques privées a�n de prendre en charge rapidement les résidents. 

RÉSIDENCE

L’Eden Yasmine, construit dans un style mauresque contemporain, est un hôtel 
de charme, à taille humaine, situé à proximité directe de la Médina de Yasmine 
Hammamet. Un établissement de 157 chambres dans lequel Carthagea béné�cie 
de 31 chambres au rez-de-chaussée, entièrement refaites et aménagées pour le 
confort et la sécurité de ses résidents.

Dans une atmosphère familiale, les di�érents espaces de l’Eden Yasmine sont 
organisés autour d’une grande piscine extérieure entourée d’un jardin et d’une 
allée de promenade de plain-pied.



N OT R E  É Q U I P E 
M É D I C A L E  E T  PA R A M É D I C A L E



DIRECTRICE DES SOINS
Participe à la conception et la mise en œuvre du projet d’établissement, du projet 
de soins et du projet de vie. Elle veille à la qualité et la sécurité des soins ainsi qu’à 
la cohérence et la coordination du parcours de soins des résidents.

MÉDECIN GÉRIATRE
Notre équipe médicale comprend un médecin gériatre en charge de prévenir et 
maîtriser au mieux l’évolution de l’état de santé de nos résidents. Il met en œuvre 
les traitements permettant à nos pensionnaires de vivre dans les meilleures condi-
tions possibles au sein de notre établissement.

INFIRMIÈRES
Nos in�rmières dispensent des soins de nature préventive, curative ou palliative, 
visant au maintien ou à la restauration de la santé de chaque résident, elles as-
surent en particulier le suivi et la prise des traitements médicaux prescrits par les 
médecins traitants.

LEUR RÔLE ÉTANT DE
Etablir le projet de soins et de plani�er les activités in�rmières 
pour le résident.

Surveiller l’évolution de l’état de santé des résidents et veiller à 
leur confort et à leur sécurité.

Assister lors des soins réalisés par le médecin et appliquer les 
prescriptions médicales des médecins. 

Coordination et organisation des activités et des soins concer-
nant le résident.

MÉDECINS COORDINATEURS 
Présents sur site 24h/ 24 et 7j/7 nos médecins coordinateurs se relaient pour 
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AIDES-SOIGNANTES
Notre résidence dispose d’aides-soignantes, toutes présentes pour assurer l’ac-
compagnement des résidents par des soins de confort et par une assistance dans 
les actes de la vie quotidienne le tout en maintenant au mieux l’autonomie du 
résident.

Assurer des soins de nursing et soins courants aux personnes 
âgées.

Prise en charge des soins globale des résidents tout en essayant 
de maintenir leur autonomie.

Veiller au respect et à la mise en œuvre du plan de soin.

Participer aux délivrances médicamenteuses.

Aider les résidents dans tous actes de la vie quotidienne (hy-
giène corporelle, prise des repas, soins de confort, …)

LEUR RÔLE ÉTANT DE

NEUROPSYCHOLOGUE
La neuropsychologue est présente 5 jours par semaine pour l’accompagnement 
des personnes âgées et de leur entourage familial dans les étapes qu’ils traversent. 
Elle contribue à la recherche d’un nouvel équilibre de vie au sein de la résidence 
et, est amenée à travailler avec les résidents ainsi qu’avec leurs familles.

Favoriser la réhabilitation cognitive.

La collaboration, validation et orientation des actions d’anima-
tion avec l’équipe d’animation et l’équipe de l’EHPAD.

Assurer les entretiens de soutien psychologique auprès des fa-
milles et des résidents et pouvoir également accompagner les 
résidents dans leurs besoins d’humanité et de soutien face à la 
perte d’autonomie, la maladie, les deuils.

SON RÔLE ÉTANT DE



ERGOTHÉRAPEUTE
L’ergothérapeute est présente 5 jours par semaine pour améliorer l’indépendance 
et l’autonomie des résidents, mais aussi mettre en œuvre des actions de réadapta-
tion de rééducation, de prévention, de confort et sécurité pour les résidents.

Renforcer, stimuler la participation aux activités de la vie quotidienne.

Améliorer, maintenir les schémas moteurs par des techniques de ré-
activation ergo-motrices, des aménagements, des aides techniques, 
des ateliers d’activité physique.

Renforcer, stimuler les capacités cognitives restantes, développer les 
stratégies de compensation lors des activités de la vie quotidienne.

Préconiser l’aménagement de l’environnement et d’aides techniques.

SON RÔLE ÉTANT DE

ORTHOPHONISTE
L’orthophoniste est présente 5 jours par semaine pour l’accompagnement des ré-
sidents. Elle dépiste, évalue, identi�e et traite les troubles de parole, de langage, 
de voix, de �uidité et prends en charge les dysphagies (trouble de la déglutition 
et sensation de blocage ressentie au moment de l’alimentation) chez tous les 
groupes d’âges.

SON RÔLE ÉTANT DE
Maintenir et adapter les fonction de communication des résidents.

Animer des ateliers pour solliciter le champ lexical et travailler l’usage 
des chi�res.

Utiliser des techniques particulières, avec des exercices souvent lu-
diques, des jeux, de la musique, du dessin.



DIÉTÉTICIENNE
Notre diététicienne apporte ses compétences pour mettre en place les régimes 
adaptés a�n de couvrir les besoins nutritionnels des résidents par une alimenta-
tion équilibrée et agréable, a�n d’assurer le maintien de leur intégrité physique.

Veiller à l’établissement de menus adaptés aux besoins nutri-
tionnels des résidents.

Mettre en place des régimes spéci�ques aux résidents qui en 
ont besoin (résidents diabétiques ou sou�rants de pathologies 
diverses, etc.)

S’assurer du respect des habitudes alimentaires des résidents.

LEUR RÔLE ÉTANT DE

KINÉSITHÉRAPEUTE
Chez nous, les kinésithérapeutes interviennent, de façon manuelle ou instrumen-
tale, à titre rééducatif, mais également à titre préventif (prévention des chutes, 
renforcement musculaire) auprès des résidents, dans le but de prévenir l’altération 
des capacités fonctionnelles, de concourir à leur maintien et, lorsqu’elles sont alté-
rées, de les rétablir ou d’y suppléer.
Dans un premier temps, les kinésithérapeutes évaluent, les capacités motrices, 
sensitives, sensorielles et cognitives pour mesurer le degré d’autonomie et de 
performance du résident. Dans un second temps, ils déterminent la nature et 
évaluent l’étendue des dé�ciences anatomiques et fonctionnelles pour poser un 
diagnostic kinésithérapeute et établir un programme de soins adapté à chaque 
personne. Ils travaillent avec l’équipe médicale prescriptrice et l’équipe soignante 
pour la coordination des soins.



CO N S E I L
S C I E N T I F I Q U E  O R G A N I S AT I O N N E L  ( C S O )
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N O S  AC T I V I T É S
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Des animations à visée thérapeutique (musicothérapie, 
art-thérapie, aromathérapie, jardin thérapeutique) sont 
proposées par notre équipe paramédicale.

Divers ateliers et activités sont organisés dans le but de 
stimuler les facultés cognitives des résidents de façon 
à maintenir au maximum leur capacités physiques et 
mentales.

Nos établissements disposent également d’un terrain 
de pétanque dans le jardin permettant aux résidents de 
se détendre durant la journée.



N O U V E L L E S 
T E C H N O LO G I E S

AU  CO E U R  D E  N OT R E  R É S I D E N C E



VIDÉOPROTECTION

Nos résidences sont des lieux de vie, mais ce sont également des lieux de soins qui béné�cient 
d’un système de vidéoprotection fonctionnant 24h/24 et 7 jours/7, cette télésurveillance se fait 
à travers les diverses caméras déployées dans, et autour de chaque établissement. Des caméras 
sont également installées dans les chambres, les images sont di�usées sur des écrans au poste 
des soins sous le contrôle de l’in�rmière, en cas de problème médical, le médecin est immédia-
tement contacté.
Ce système est accessible uniquement par notre équipe de soin et garantit un respect total de 
la vie privée du résident.

LA VISIO-CAMÉRA ET LE DIR

A�n de supprimer la barrière de l’éloignement et maintenir le contact entre nos résidents et leur 
proches nous avons mis en place le Dossier Informatisé pour les
Résidents (DIR).
Le DIR est une application permettant d’avoir un aperçu des signes vitaux (température, tension, 
poids, glycémie, pouls) ainsi que le plan des soins, les activités, le suivi alimentaire et surtout 
connaître le nom du soignant ayant réalisé l’action. Sur cette interface sécurisée, les familles 
peuvent également accéder à la caméra à travers laquelle ils ont la possibilité d’avoir en temps 
réel une vue directe de la chambre.
Cette application est accessible à partir d’un smartphone, d’une tablette ou d’un ordinateur via 
un serveur d’accès sécurisé.

TÉLÉPHONE

Une ligne téléphonique dans chaque chambre permet d’appeler gratuitement tous les numé-
ros �xes et portables en France. Gratuit pour les appels sur les numéros �xes vers la Suisse et 
Belgique.



L e s  r é s i d e n c e s

Eden Yasmine

Saphir Palace The Russelior



R é s i d e n c e  E D E N  YA S M I N E



RÉSIDENCE

L’Eden Yasmine, construit dans un style mauresque contemporain, est un hôtel 
de charme, à taille humaine, situé à proximité directe de la Médina de Yasmine 
Hammamet. Un établissement de 157 chambres dans lequel Carthagea béné�cie 
de 31 chambres au rez-de-chaussée, entièrement refaites et aménagées pour le 
confort et la sécurité de ses résidents.

Dans une atmosphère familiale, les di�érents espaces de l’Eden Yasmine sont 
organisés autour d’une grande piscine extérieure entourée d’un jardin et d’une 
allée de promenade de plain-pied.
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CHAMBRES 

Aux tonalités neutres et reposantes, la décoration des chambres est souli-
gnée par des détails caractéristiques du style mauresque.

D’une super�cie d’une vingtaine de mètres carrés, les chambres disposent 
toutes d’une terrasse ombragée qui o�re une vue sur les jardins.

Une salle de bain spacieuse et moderne avec une douche à l’italienne a été 
pensée pour les personnes dépendantes et à mobilité réduite.

En conformité avec les résidences Saphir et The Russelior, les chambres sont 
équipée d’une climatisation réversible, d’une télévision avec les chaînes 
françaises, d’un téléphone avec la possibilité d’appeler gratuitement les 
�xes et les mobiles en France, d’une connexion internet ainsi qu’une caméra 
de vidéo surveillance orientée vers la chambre.



Résidence SAPHIR PALACE

DIRECTRICE DES SOINS
Participe à la conception et la mise en œuvre du projet d’établissement, du projet 
de soins et du projet de vie. Elle veille à la qualité et la sécurité des soins ainsi qu’à 
la cohérence et la coordination du parcours de soins des résidents.

MÉDECIN GÉRIATRE
Notre équipe médicale comprend un médecin gériatre en charge de prévenir et 
maîtriser au mieux l’évolution de l’état de santé de nos résidents. Il met en œuvre 
les traitements permettant à nos pensionnaires de vivre dans les meilleures condi-
tions possibles au sein de notre établissement.

INFIRMIÈRES
Nos in�rmières dispensent des soins de nature préventive, curative ou palliative, 
visant au maintien ou à la restauration de la santé de chaque résident, elles as-
surent en particulier le suivi et la prise des traitements médicaux prescrits par les 
médecins traitants.

LEUR RÔLE ÉTANT DE
Etablir le projet de soins et de plani�er les activités in�rmières 
pour le résident.

Surveiller l’évolution de l’état de santé des résidents et veiller à 
leur confort et à leur sécurité.

Assister lors des soins réalisés par le médecin et appliquer les 
prescriptions médicales des médecins. 

Coordination et organisation des activités et des soins concer-
nant le résident.



RÉSIDENCE

Le Saphir Palace est un hôtel en front de mer situé à 
proximité directe de la marina de Yasmine Hammamet. 
De par son architecture, le bâtiment est orienté vers le 
bord de mer au béné�ce de la majorité des chambres 
qui o�rent, depuis leurs terrasses, une vue dégagée sur 
l’horizon.

Le lobby intérieur se caractérise par une clarté naturelle, 
obtenue par deux puits de lumière et un sentiment de 
fraîcheur dû à la brise marine. Une fontaine centrale et 
di�érents points d’eaux conduisent vers un salon bar 
spacieux et les jardins. Deux ascenseurs panoramiques 
desservent les étages supérieurs. Carthagea dispose 
de 22 chambres au premier étage parmi les 236 que 
compte l’hôtel. Ce ratio permet de conserver une mixi-
té sociale et intergénérationnelle avec les touristes de 
l’hôtel pour le bien-être de nos résidents.



SUITES ROTONDES

Pour les couples qui souhaitent séjourner ensemble ou pour un résident qui voudrait 
béné�cier de plus d’espace, nous proposons des juniors suites d’une super�cie de 56 
mètres carrés.
Elles disposent d’une terrasse pour apprécier la vue mer ainsi que d’un espace salon 
aménagé dans une rotonde en verre qui o�re une vue à 180° sur la promenade et les 
plages.
Les chambres et les suites sont équipées d’une climatisation réversible, d’une télé-
vision avec les chaînes françaises, d’un téléphone avec la possibilité d’appeler et de 
recevoir des appels gratuitement depuis et vers les �xes et les mobiles en France, ainsi 
que d’une connexion internet.

Pour la surveillance,  une caméra avec détection de mouvement orientée vers le lit est 
installée dans chaque chambre et la vidéo est retransmise en direct au poste de soin 
situé sur le même étage.

CHAMBRES 

À la décoration contemporaine, les 
chambres d’une super�cie de 35 mètres 
carrés sont lumineuses et ouvrent sur 
une terrasse qui permet de pro�ter 
d’une magni�que vue mer.
Dans les salles de bain faites en marbre 
blanc, une douche spacieuse et des 
aménagements sont prévus pour les 
personnes dépendantes.



R é s i d e n c e  T H E  R U S S E L I O R



LA RÉSIDENCE

L’hôtel The Russelior, situé dans la baie de Yasmine Hammamet, 
rejoint les plus hauts standards d’hôtellerie européenne par 
une décoration soignée et des matériaux choisis pour leur es-
thétique et leur qualité.
Un établissement luxueux dès la réception avec de grandes 
baies vitrées qui ouvrent sur le Parc, agencé autour d’espaces 
de vies conviviaux et reposants. 
Nous mettons 50 chambres à disposition des résidents de Car-
thagea, réparties sur quatre niveaux parmi les 237 chambres 
que compte l’Hôtel. Soucieux de ne pas voir nos aînés isolés, 
cette répartition de chambres est voulue dans le but de créer 
une mixité sociale entre nos résidents et les touristes de l’hôtel. 

Carthagea, dans sa quête permanente de la performance, a jugé utile de se doter d’un 
Conseil Scienti�que et Organisationnel (CSO) pour assister son Président, son Conseil 
d’Administration et son Directeur Général.

La performance se traduit par une amélioration sans cesse de la qualité des soins, de 
la qualité de vie de ses résidents et de ses personnels soignants et de l’e�cience médi-
co-économique pour continuer à apporter les meilleurs soins avec le juste prix.

Le CSO est chargé de veiller à la qualité de la prise en charge des résidents. Il s’assure de 
sa cohérence scienti�que et organisationnelle.

Le CSO n’a pas d’autorité décisionnelle, mais donne des avis préalables dans les domaines 
de sa compétence, sur les orientations stratégiques de Carthagea dans l’optique d’une 
amélioration constante de sa performance opérationnelle.

Le Conseil est composé de personnalités quali�ées dans le domaine scienti�que et dans 
le domaine de l’organisation du travail.

Les missions, composition et fonctionnement du CSO sont formalisés par une charte de 
fonctionnement acceptée et validée par l’ensemble de l’équipe constituante.

Dr Iskender SAMAAN, Président M. Mouloud BAABOUCHE Mme Pauline SASSARD
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LES CHAMBRES

Habillées de couleurs chaleureuses et à la décoration soignée, 
toutes les chambres d’une super�cie de 30 / 35 mètres carrés      
disposent d’une terrasse aménagée avec une vue sur le parc. 
Pensé pour le confort de nos résidents, chaque chambre est 
équipée d’une climatisation réversible, d’une télévision avec les 
chaines françaises, d’un téléphone, d’une une connexion inter-
net ainsi que d’une webcam de surveillance orientée sur toute la 
chambre à coucher. 
Un dressing avec co�re-fort et un mini-bar complètent les              
équipements des chambres. 
Pour garantir plus de sécurité et faciliter les gestes du quotidien, 
les douches sont de plein-pieds et les toilettes sont séparées. Un 
lit médicalisé pourra être installé dans la chambre si nécessaire 
et en fonction de l’état de santé du résident (lit médicalisé avec 
supplément tarifaire).
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RESTAURANT ET CUISINE

Le restaurant Le Cristal o�re à nos résidents un service à table pour le petit-déjeuner, le déjeuner 
et le dîner dans un cadre ra�né avec vue sur le parc. Des menus équilibrés aux saveurs méditer-
ranéennes sont cuisinés chaque jour avec des produits frais et de saisons.
Une cuisine gustative pour faire du temps des repas des moments de convivialité et de plaisir.

LES EXTÉRIEURS

À l’ombre des Palmiers, le parc arboré de la résidence The Russelior a été conçu autour d’une 
piscine-lagon et comprend une grande variété de �eurs tropicales.
Les allées de pierres plates et les aménagements extérieurs, prévus pour nos résidents à mobilité 
réduite, o�rent un environnement sécurisé et confortable.
Pour apprécier un moment de quiétude et de détente, des terrasses ombragés avec vue sur le 
parc et la cascade sont à la disposition de nos résidents.
A l’orée du parc, un jardin thérapeutique avec des plantes aromatiques favorise la stimulation de 
l’odorat, de la vue et de l’ouïe pour une activité d’exploration sensorielle en pleine nature.

SPA ET PLAGE PRIVÉE

Ouvert toute l’année, le spa de l’Hôtel The Russelior propose une gamme complète de soins, un 
hammam, un sauna et une piscine couverte chau�ée.
Une plage privée large et spacieuse est à la disposition de nos résidents, distante d’une centaine 
de mètres de la résidence ceux-ci peuvent y accéder à pieds ou en voiturette électrique.
Nous mettons à disposition de nos résidents de confortables matelas pour pro�ter des vertus de 
la mer dans des conditions optimales.
Les sels marins, riches en oligo-éléments, sont un excellent moyen de se ressourcer.
Vivi�ante, l’atmosphère maritime apporte de la tranquillité et un sentiment d’apaisement pour 
une meilleure santé physique et mentale.
Dans une attention continue au bien-être et à la sérénité de nos résidents, la coupe de cheveux, 
la manucure et la pédicure sont proposés à titre gracieux une fois par mois.
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S É C U R I T É



Une surveillance est assurée 24H/24 et 7 jours/7 par 
du personnel de sécurité spécialisé, ils sont chargés de 
contrôler l’accès et d’appliquer les règlements de l’établis-
sement relatifs à la circulation intérieure et extérieure du 
personnel, des visiteurs, des usagers et des fournisseurs.

Des caméras de surveillance sont installées au sein et à 
l’extérieur de nos résidences, des agents sont présents 
à chaque entrée de la résidence et assurent la sécurité 
des résidents. Concernant les conditions de sécurité en                 
Tunisie et sur la zone touristique de YASMINE HAMMAMET, 
nous souhaitons porter à votre connaissance que nos rési-
dences se situent dans un périmètre hyper sécurisé avec 
5 postes �xes et 3 postes mobiles de police autour de la 
résidence, de plus, une caserne de la Garde Nationale est 
située à l’entrée Sud de Yasmine Hammamet.



L A  S É C U R I T É
S O C I A L E  F R A N Ç A I S E  E T  C F E



CAISSE DES FRANÇAIS À L’ÉTRANGER

Lors de son arrivée en Tunisie, une personne de nationalité française béné�-
cie les trois premiers mois, de remboursement de la sécurité sociale française 
pour des frais de soins inopinés (accident, hospitalisation) comme s’il était en 
France. Pour les remboursements, il su�t d’envoyer à la CPAM (Caisse primaire 
d’assurance maladie) de sa localité, par courrier, les originaux des frais médicaux 
(facture d’hospitalisation etc) et de remplir le formulaire CERFA « Soins reçus à 
l’étranger ».

https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R17466

En revanche la sécurité sociale française ne remboursera pas les frais de soins 
non urgents tels que les séances de kinésithérapie, les consultations chez les 
médecins spécialistes, les prescriptions médicamenteuses, etc..

Par conséquent nous conseillons à tous nos résidents de nationalité française, 
de souscrire dès le premier mois qui suit son arrivée chez Carthagea, à la CFE 
qui continuera les remboursements de la même façon que la sécurité sociale 
française, avec en plus les remboursements pour tous les soins jugés non urgent 
comme indiqué ci-dessus, moyennant une cotisation mensuelle. 

Pour plus d’information, https://www.cfe.fr/

Si la personne béné�cie en France d’une prise en charge à 100 % par la sécurité 
sociale pour une maladie ALD comme par exemple Parkinson, Alzheimer etc. Il 
faut savoir que la CFE continuera la prise en charge à 100 % jusqu’à la �n de la 
durée des 5 ans de l’ordonnance du médecin traitant pour la maladie ALD en 
question.

Par contre à la �n des 5 ans, il sera possible de renouveler cette ordonnance si 
la personne est encore résident à Carthagea. Veuillez-vous rapprocher de la CFE 
pour connaitre les pourcentages de remboursement selon les cas.

Les formalités administratives et les formalités de remboursement concernant la 
sécurité sociale française et la CFE, sont à la charge du résident et de sa famille 
ou tuteur/tutrice légal(e).



A L LO C AT I O N  F I N A N C I È R E
D E  4  B I L L E T S  D ’AV I O N



Pour chaque résident disposant d’un contrat et étant à jour 
de ses paiements, Carthagea o�re une allocation de 160€ 
correspondant à la valeur d’un billet d’avion aller-retour pour 
chaque trimestre échu, de façon à encourager les familles ou 
proches à venir visiter le résident concerné.
Après chaque visite, cette somme sera versée sur le compte 
bancaire de votre choix pour chaque trimestre échu. 

Le début du premier trimestre est calculé à partir de la date 
d’application du contrat de séjour.



V I S I T E  E T  S É J O U R  À  L’ H ÔT E L 



Passer des vacances au soleil tout en rendant visite à un parent ou à un 
proche n'a jamais été aussi simple. 

À 2h00 de Paris et de Genève, à 1h30 de Lyon et à 1h00 de Nice, la Tunisie est 
desservie quotidiennement par plusieurs compagnies aériennes.  

Nos résidences sont situées à 70 km de Tunis, les deux aéroports les plus 
proches sont Hammamet En�dha à 40 km et Tunis Carthage à 75 km.  

Lorsque les familles viennent visiter leurs proches en Tunisie, Carthagea o�re 
la possibilité d’être hébergé dans la même résidence. 

Une plateforme de réservation dédiée : visite.famille@carthagea.com orga-
nise les transferts aéroports (gratuits en journée) et la pré-réservation d'une 
chambre dans la partie hôtelière des résidences Eden Yasmine, Saphir et The 
Russelior. 

Nos chau�eurs suivent les vols en temps réel et attendent à l'intérieur de 
l'aérogare devant la porte des arrivées avec un panneau Carthagea. 



N O S  ATO U T S



300 jours de soleil par an avec un climat doux et méditerranéen.

Distance Paris-Tunis 1400km soit 2h20 en avion.

Pays francophone 90% des tunisiens parlent le français.

Résidences médicalisées 4 étoiles (norme européenne).

Hébergement de qualité hôtelière.

Une aide-soignante par résident.

3 employés par résident.

Conseil Scienti�que et Organisationnel.

Entreprise familiale française.

Contrats de séjour de droit français.

Paiement des factures en France.

Des conventions avec les meilleurs cliniques et spécialistes.

Navette aéroport gratuite (transfert des résidents et familles).

Application CARTHAGEA permettant de maintenir le contact malgré la distance.

Emplacement stratégique, située à 75 km de l’aéroport international de Tunis et 45 
Km de l’aéroport d’En�dha.



N O S  C L I E N T S  S O N T  N O S
M E I L L E U R S  A M B A S S A D E U R S



  L’atout principal de Carthagea est son équipe. Les assis-
tantes de vie sont nombreuses, professionnelles et surtout 
ont toujours le sourire. On sent un personnel attentionné et 
bienveillant, avec le respect de la personne.e  

Luc BARRAU

   Les sorties en bord de mer sont quotidiennes…alors qu’en 
France ma mère n’est pas sortie pendant plus de 2 ans. Elle 
ne déambule plus la nuit et le jour puisqu’elle est toujours 
occupée ! En résumé ELLE A UNE FIN DE VIE DIGNE et j’en suis 
heureuse.

 Nadia SALOME

   J’ai apprécié de pouvoir rencontrer l’ensemble du personnel 
médical (médecin, kiné, orthophoniste…) et parler en toute 
transparence de l’état de santé de ma mère. Le site internet 
nous permet (au enfants et petits-enfants) de voir les photos 
en ligne, d’apercevoir également « la mamie » et de constater 
qu’elle se porte bien, mais également d’avoir un suivi médical 
quotidien.

Nicole SIERRA

Pour plus d’avis sur Carthagea, consultez « b-réputation » sur le lien suivant 
https://b-reputation.com/fr/public/823060165?utm source=www.carthagea.fr&utm
medium=carousel_widg et&utm_campaign=widgets

  On ne peut qu’être agréablement surpris du prix de 30% 
moins cher qu’en France, incluant toutes les prestations qu’il 
fallait rajouter dans son ancien établissement. 

 Marc BOURALY

    Je trouve que la culture tunisienne donne le meilleur ici, et 
que nous avons à apprendre sur la manière de considérer la 
vieillesse et le handicap. 
Mon père est enthousiasmé par les activités proposées, sur-
tout les baignades en mer, en piscine et à la thalasso. Lui 
permettre ce plaisir, devenait di�cile pour moi. Ici les jeunes 
femmes s’entraident pour rendre ces choses réalisables.
Leurs soignantes leur o�re une attention spontanée. Elles 
ont le temps et l’envie d’aller les chercher dans le repli que la 
maladie leur impose. Leurs mots, leurs caresses les tirent de 
la torpeur, souvent…

Hélène LAGRANGE



N O S  TA R I F S



Les résidences Carthagea associent les services d’un hôtel 4**** à 5***** (normes euro-
péennes) à ceux d’un EHPAD classique et propose à ses résidents un service attentif adapté 
aux besoins de chacun pour un prix à partir de  dont forfait dépendance inclus.

CARTAGEA PROPOSE 3 PRESTATIONS À SAVOIR
L’hébergement : il s’agit d’une prestation hôtelière restauration (pension complète), mise à 
disposition d’une chambre, entretien des espaces privatifs et communs, accès aux espaces 
d’animation (salle de projection). Accès au service Webcam 24 h/ 24 et 7j/7 blanchisserie et 
soins esthétiques (soins capillaires, manucure et soins des pieds).
L’accompagnement : du personnel formé intervient auprès des résidents pour l’aide à la 
toilette, aux déplacements.
La prise en charge médicale : L’équipe soignante s’occupe de la prise en charge médicale 
quotidienne des résidents distribution des médicaments, réalisations des pansements.

Merci de nous contacter pour plus d’informations. 

EDEN YASMINE
2 780€ / mois

SAPHIR avec vue mer

3 100€ / mois

THE RUSSELIOR
3 320€ / mois

Séjour Découverte : D’une durée minimum d’un mois et jusqu’à trois mois, le séjour Décou-
verte peut être fait ponctuellement ou pour préparer à un long séjour. 

Pour les couples qui souhaitent séjourner ensemble, nous proposons des suites et des chambres 
communicantes avec une formule adaptée pour un résident dépendant et un accompagnant. 

2.780€



Nos bureaux sont situées au 1 rue de la Médina à Yasmine Hammamet. Nous 
vous accueillons sur rendez-vous pour la visite de nos résidences médicalisées et 
pour rencontrer nos équipes médicales. 

Vous souhaitez découvrir nos résidences pour un parent, un proche, ou pour 
vous-même ? 

Nous organisons votre séjour de visite et les transferts aéroports. Vous pouvez 
séjourner dans la partie hôtelière de l'une de nos résidences a�n d'observer en 
toute transparence le quotidien de nos résidents. 



Tel : 01 84 80 10 02
Fax : 01 84 10 76 03
E-mail : contact@carthagea.com
Siège social : 9 rue Gaston Boyer - 
aaaaaaaaaaaa51100 Reims

Nous vous remercions pour l’inté-
rêt que vous portez à Carthagea.

ALORS SI VOUS ÊTES CONVAINCUS ! 

C O N T A C T E Z - N O U S

Vos parents vous ont donné la vie, ils vous ont élevé, ils ont 
contribué à votre développement personnel sans compter 
leur temps ni leur argent. Désormais c’est à vous de leur rendre 
la vie plus belle en les con�ants à un établissement qui sau-
ra prendre soins d’eux dans un environnement exceptionnel.

Alexandre CANABAL

Suivez-nous sur nos réseaux sociaux


