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Barometre tablette — Avril 2024

Mode d’administration : article poussé sur la tablette ardoiz aux utilisateurs

463 réepondants

...Je réalise certaines taches administrativesen ligne
(envois de piéces, retraite, banque, mutuelle,
assurance, impoéts etc.)

Total

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Cen'est pas un besoin pour moi B Pas d'accord du tout
Plutét PAS d'accord M Plutét d'accord

B Tout & fait d'accord

44% réalisent certaines taches administratives

Je maintiensun lien avec mes proches (messages,
photos, appels vidéos)

Total

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Ce n'est pas un besoin pour moi B Pas d'accord du tout
Plutot PAS d'accord M Plutét d'accord

B Tout a fait d'accord

69% maintiennent le lien avec leurs proches



Barometre tablette

J’ai une nouvelle source d’occupation (météo,
actualités, jeux, etc.)

1%

2%

Total

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Ce n'est pas un besoin pour moi W Pas d'accord du tout

Plutét PAS d'accord B Plutét d'accord

B Tout a fait d'accord

89% considerent ardoiz comme une nouvelle source
d’occupation

Je prends soin de moi (nutrition, recherches
d’informations sante, prise de rendez-vous,
téléconsultation, etc.)

3%

Total

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Ce n'est pas un besoin pour moi B Pas d'accord dut out

Plutét PAS d'accord M Plutét d'accord

B Tout a fait d'accord

65% considérent prendre soin d’eux grace aux
fonctionnalités et aux contenus disponibles



Barometre tablette

Je découvre de nouvelles habitudesd'achats (bons
d’achat, seconde main, catalogues en ligne, shopping
enligne, etc.)

Total

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Ce n'est pas un besoin pour moi B Pas d'accord du tout
Plutét PAS d'accord M Plutét d'accord

W Tout a fait d'accord

27% ont découvert de nouvelles habitudes d’achat

Japprends et je progresse sur Internet (articles ardoiz,
assistance, etc.)

Total

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Ce n'est pas un besoin pour moi M Pas d'accord du tout
Plutot PAS d'accord M Plutét d'accord

M Tout & fait d'accord

80% ont la sensation d’apprendre et de progresser sur

Internet



Barometre tablette

Mon expérience sur Internet est

Total

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Trés compliquée M Plutét compliquée  mPlutétsimple B Trés simple

58% évaluent leur expérience sur Internet
comme simple avec ardoiz



Barometre tablette

Nos clients progressent concretement !

Avant de commencer, quel était votre niveau avec Aujourd'hui, comment évaluez-vous votre niveau ?

Internet ?
Total o1%
ota
Total 17%
1%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% A40% 60% 80% 100%
B Complétement novice B Complétement novice
B Débutant, vous aviez besoin d'aide dans l'utilisation B Débutant, vous avez besoin d'aide dans ['utilisation
Autonome, j'ai pu rencontrer des difficultés Autonome, mais je peux rencontrer des difficultés
M A l'aise, mais vous cherchiez un produit adapté W A l'aise, mais vous cherchez un produit adapté
W Expert M Expert
o ’ 4 L L 4 o , ' 4 - L ’ L] A Y ’ "
75% s’évaluaient novices ou débutants avant 75% s’évaluaient aujourd’hui autonomes, a l'aise

ardoiz voire méme experts !
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Aujourd’hui, vous utilisezvotre tablette : Que diriez vous de vous, dans votre quotidien?

3%

Total

0% 20% 40% 60% 80% 100% B e ne suis pas au mieux de maforme ® Je m’écoute et prends soin de moi

B Moins souvent Plusieurs fois par mois M Plusieurs fois par semaine M Tous lesjours = Je ralentis le rythme mais tout va bien ® Je suis actif(ve) et dynamique

96% utilisent leur tablette au moins plusieurs
fois par semaine



Barometre tablette

Quels autres équipements possédez-vous ?

Tétéphone mobile simple |, 57
Smartphone (connecté a internet) || NEGTczcGNGSETEEEEE -
Ordinateur [ 7%

Autre | 2%
Imprimante | 1%

Objet connecté « santé » (montre | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Je suis autonome
I 15%
I 12%
I 12%

Autre membre de l'entourage

Autre membre de la famille | NN 10%
I 10°%
I %

Aidant professionnel

30%

Niveau d'aide

Soins médicaux l 2%

Aide & la vie quotidienne

I 329

35%

68% de nos
clients sont aidés,
prioritairement par
les enfants.
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