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’q Senior Strategic

Sociéte d'etudes et de conseils en Stratégie sur le marché des Seniors
Un réseau international d'experts

Sites d'informations BtoB dont leMarchedesSeniors.com,
theMatureMarket.com

leMarchedesSeniors.com

Info et expertise sur les marchés des Seniors & Boomers
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Un positionnement clé

Pole Consulting - Analyse Pole Média
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Conseiller les directions générales pour profiter du vieilissement démographique



;'q Les missions les plus demandées
NN

Etudes de marché Brainstorming Directions générales

- —=ws mTOY,

Formations / seminaires Développement Prospective

VISION
2020
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Capgeris

N ermsaurin  GEmOE D EET

RECHERCHER LINE MAISON DE RETRAITE

B ramm pEvim

Damgrny

B  CapGeris.com
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CapResidencesSeniors.com

S
Un site du réseau Capgeris
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AUSTRALIS cConseil & Edition de Portails

POLE CONSEIL

Webmarketing & Intelligence Marketing
Benchmarking

Audit présence sur Internet
Formation

EDITION DE MEDIA EN LIGNE

WWW.capcampus.com WWW.capgeris.com

500 000 visites / mois 200 000 visites / mois

Etudiants / 18-15 ans Personnes agées / Seniors

KoR1an
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AUSTRALIS .

Capgeris

Portail :
Bouquet de contenus & services adaptés aux personnes agees & seniors.

B2C :

Seniors Personnes Agées
Familles des personnes agées Aidants
B2B :

Maisons de retraite / EHPAD
Résidences avec Services pour Seniors
Sociétés de maintien a domicile
Fournisseurs ESSMS

Emploi & Formation
Associations
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Un site du réseau Capgeris
www.CapResidencesSeniors.com

Un site 100% deédie au Logement & Résidences Seniors

recherche Inscription ™ Newsletter @ Contact Suivez-nous ' § JEN Vol

A.* An- RAZ

'+ Espace
{%\ Professionnels }

EQUIPEMENT ACTU AGENDA PROFESSIONNEL S

, . . o
CapRésidencesSeniors

#  RESIDENCE SERVICE SENIOR LOGEMENT SENIOR HABITAT GROUPE SENIOR

RESIDENCES <. LOGEMENT
SERVICE n SENIOR

RECHERCHER UNE RESIDENCE SERVICE POUR SENIORS

Hom, code postal, ville...

___-*.__
DOM.! TYS

Il falt bon vivre Ici

(ex : Toulon)
Catégorie

Sélectionner une catégorie E

L e

ACCES DIRECT AUX PRINCIPALES VILLES

Paris | Marseille | Lyon | Toulouse | Hice | Hantes | Strasbourg | Montpellier | Bordeaux | Lille



Les 50plus

J Adaptation logement
\ our les seniors




50

=¥-10)Y,

boomers

hédonisme
liberté
individualisme
libre pensée
nostalgie
jeunesse

66

Jeunes
Seniors

utilitarisme
ordre

statut social
bénévolat
innovation
vision globale

Différentes valeurs de générations

70

Seniors

religion
respect de
I’autorité
histoire
tradition
rationalisme

80 90 ans

Grands
Senilors

Sécurité,
camaraderie,
complicité
entre amis
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| I_g_"q Une hetérogénéeite tres forte

Patrimoine o
CSP Histoire
Psychologie
Santeé
Famille
Lieu d'habitation
Facteurs d'age
CSP
Facteurs generationnels Relations avec les parents
Maturité Valeurs / Croyances
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Les Boomers
4 Les rois du patrimoine

Euros

350000

300000
250000
200000
150000 :
100000
50000
B

<29 ans 30-39 ans 40-49 ans 50-59 ans 60-69 ans 70-79 ans > 80 ans Moyenne

o
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#SeniorialeS Senior Strategic Global

Résidences Seniors Conseiller les directions générales pour profiter du vieilissement démographique



Les rois des revenus

Les 50plus

Euros
25000

20000

15000

10000

5000

<24 ans 25-29ans 30-39 ans 40-49 ans 50-59 ans 60-69 ans 70-79 ans >80 ans

C?g% ‘e ®
#SeniorialeS Senior Strategic Global

Résidences Seniors Conseiller les directions générales pour profiter du vieillissement démographique



Les 50plus

Les revenus / générations

B Ressources totales

Euros .
B Consommation

40000

35000

30000
25000
20000
15000
10000
5000
0

<29 ans 30-39 ans 40-49 ans 50-59 ans 60-69 ans 70-79 ans > 80 ans
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Senior Strategic Global
i Semorlales Conseiller les directions générales pour profiter t%neﬂlisseme;démogra;\que
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> Méthodologie

Adaptation logement
nour les senlors




Methodologie

Phase 1:
- quantitative aupres de 1534 personnes

(échantillon représentatif des 50/75 ans avec la méthode de quota (sexe, csp, lieu habitation...)

m50/54
m55/59
60/64
m65/69
m70/74
75/79

299

Nombre de personnes par tranches d'ages

: |
CapResidencesSeniors.com

B Hommes

B Femmes

Répartition hommes/femmes
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Meéethodologie

40 50 66 70 80 90 ans

Grands
Seniors

Baby Jeunes

: nior
boomers Seniors Seniors

hédonisme utilitarisme religion Sécurité,
liberté ordre respect de camaraderie,
individualisme  statut social I"autorité complicité
libre pensee bénévolat histoire entre amis
nostalgie innovation tradition

jeunesse vision globale rationalisme

- — . |
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Adaptation

logement pour les
Seniors

Adaptation logement :
pour les seniors 3 > Résultats




Couple, Veuvage, Célibat
(Barométre LES SENIORIALES / SENIOR STRATEGIC - Base 2115)

Q0
80
70
60
50
40
30
20
10
0 E e

Célibataire Veuf Avec votre conjoint

W 55/59
mB60/65

66/70
m71/75
W /76/80
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Comment vous sentez vous aujourd’hui ?
(Barométre LES SENIORIALES / SENIOR STRATEGIC - Base 2115)

J'ai une maladie chronique (diabete,...) mais J'ai besoin d'une assistance réguliére

J'ai une maladie chronique (diabéte,...) mais je n’ai pas besoin d’assistance

m60/65
mB6/70

71175
m76/80

J'ai quelques petits problémes de santé (vision, ouie, arthrose,...)

En pleine capacité de mes moyens

0 10 20 30 40 50 60 70 80 0p

Lo
e SeniorialeS
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Actuellement, rencontrez-vous des difficultés financieres ?

Réponse « d'accord » et « tout a fait d'accord »
(Barometre LES SENIORIALES / SENIOR STRATEGIC - Base 2115)

;/00 Passage a la retraite Veuvage
= baisse des revenus Soucis de santé
Faibles revenus
50
40
39
30 32
25
20
10
0
b55/59 B60/65 66/70 71175 76/80 Ages
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Propriétaires / Locataires

100%

80%

60%

40%

20%

0%

<55 > 55 55/65 ans
B Propriétaires maisons individuelles B | ocataires maisons individuelles
Bl Propriétaires appartements* B [ ocataires appartements*

. 4 3 iC %
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Depuis combien de temps,

étes-vous dans votre logement actuel ?
(Barometre LES SENIORIALES / SENIOR STRATEGIC - Base 2115)

%
50
45
40
33 W 55/59
30 m60/65
o5 66/70
m71/75

20 76/80
15
10

i Ik

, 1N mal .

1a3ans 5a10ans 15a25
Moins de 1 an 3abans 10a15 plus de 25 ans

A mesure que la durée d’occupation dans le logement s’allonge, le codt psychologique du déménagement grandit,
car changer de logement implique notamment de renoncer aux anciennes relations de voisinage.
Les retraités démeénagent moins qu'il y a 10 ans.

Senior Strategic *ee®



Vieillir chez soi une volonté tres forte

Voulez-vous vieillir chez vous le plus longtemps possible ?

80
Trés peu de différences entre les CSP
70 Note : le colt du maintien a domicile est souvent
calculé de maniére incompléte
60
20 m50/60
mE61/65
40 G66/70
L NAG
30
20
) - I I .
: _ N

Oui certainement Peut-éfre Non Ne sait pas

. --L-— 3 iC %
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L'aménagement du logement est envisage par 68%
Envisagez-vous d’'adapter votre logement pour votre retraite afin d’anticiper le risque
de perte d’autonomie :

(Base 1061 voulant rester chez eux)

80

Le type d'aménagement est tres variable
70 Les propriétaires : 76%

60

20 m 50/60
m61/65

40 66/70
m7/75

30

20

: mE ]

Oui certainement Peut-&tre MNe sait pas

=

. --L-— 3 iC %
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Grande heétérogenéité d'aménagements
Quels travaux envisagez-vous de réaliser ?
(Base 838 voulant rester chez eux et réaliser un aménagement)

Des aménagements tres variés
Fortes discriminations en fonction des CSP et des niveaux de santé

) s ——
Pose de mains courantes —

I
Adaptation de I'accessibilité et pose d’une rampe d’accés exténeure au logement f—

Automatisation de I'ouverture des portes et wolets . W 50’60
—— mG1/65
Pose d’'un revétement de sol antidérapant E—
- 66/70
Adaptation de la taille des couloirs - w7175

|
Adaptation de la taille et/ou eéquipement de vos toilettes =

Aménagement de la cuisine T

. . . |
Pose d’'un escalier électrique -

Amenagement de la sale de bain [ ———
0 2 4 6 &8 1012 14 16 18 20

Des aménagements liés a la nécessité ou la peur.
(chute au sein du foyer ou dans I'environnement, référence des parents

. ——L—- 3 iC %
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Equipements pour le maintien a domicile
(Base 1483 — Etude 2012)

Lave linge / séchage

Piece de stockage

Ouverture facile des fenétres
Contrble de latempérature
Chambre au rez-de-chaussée
Grande salle de bain

Porche d'entrée

Salle de bain de plein pied
Garage accolé a la maison
Barres de maintien

Toilettes aménagées

Meilleur éclairage

Sol antidérapant

Absence de marcheé d'escalier
Portes plus larges

Baignoire et douche séparées
Couloirs plus larges
Possibilité de manger dans la cuisine
Systéeme d'appel d'urgence

Senior Strategic *ee®



Connaissance et volonté d'utilisation des techno.

(Base 1500 — Etude 2012)

m== % des 65 ans et plus ayant connaissance de la technologie

mmmm % des 65 ans et plus souhaitant utiliser la technologie si disponible

Alarme logement

Appareil pour réguler la température, |'éclairage

Capteurs d'activités

Capteurs de chutes
Téléalarme
Téléassistance traditionnelle
Téléassistance « active »

Télésanté monitoring

Montes escaliers
Distributeur de médicaments
Téléphones mobiles simplifiés

Montres « santé »

M

Ordinateurs simplifiés

o
N
o
N
o
o
o
o0}
o

100
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Parmi ces technologies, lesquelles pensez-vous etudier pour un
. éventuel achat proche ? (< 3 ans)

(Base 1500 — Etude 2012)

Teéeleassistance « de base »

Téléassistance active (capteurs)

Capteurs de chute
Ordinateurs simple d'utilisation

Systeme domotique pour les gestions des ouvertures
Systeme anti-incendie

Systeme de géolocalisation

Téléphone simple
Systeme portatif pour contrbler votre santé
Monte escaliers
Contrble des lumieres
Veilleuses de nuit
Chemin lumineux
Systeme de contrble de la consommation d'eau
Interphone

Visiophone

0 5 10 15 20 25(%)

=== % des aidants ayant un parent qui commence a connaitre ou qui rencontre des difficultés

mmmm % des aidés qui commence a connaitre ou rencontrent des difficultés



| Que signifient une technologie de maintien a domicile ?
{\_ (Base 1500 — Etude 2012)

Me sentir en SEcurité I

Rassurer mon entourage
Continuer a vivre chez moi
Codte trop cher a maintenir

Me rend plus serein

Me rend plus confortable
Quelque chose sur lequel je peux compter

Me rappelle que j'ai besoin d'aide

Viole ma vie privée

Pas disponible pour moi

Difficile a utiliser

o

20 40 60 80 100 (%)

Base : 65 ans et plus

Senior Strategic *ee®



Ou vous étes vous renseigné pour vous procurer une technologie ?
(Base 1500 — Etude 2012)

Dans la presse généraliste
Dans la presse Seniors
Aupres de votre caisse de retraite complémentaire

Aupres de votre assurance, mutuelle (ass. santé)
Aupres d'amis
Aupres d'artisans
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, & hternet
Dans des guides
Aupres du CCAS
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Auprésde |'assistante sociale
Aupres de la mairie
Magasin de matériels médicales
Pharmacie

Docteur

Société de téléassistance
Société de services ala personne

o

20 40 60 80 100
Base : 65 ans et plus

Senior Strategic *ee®



Grande méconnaissance des aides pour I'aménagement

Etes-vous bien informé sur les aides dont vous pouvez bénéficier dans le cadre de
I'adaptation de votre habitat ?
(Base 838 voulant rester chez eux et réaliser un aménagement)

Fortes discriminations en fonction des CSP, des niveaux de santé,
des références de personnes dépendantes
Phénomene a relativiser

100

80
80
0 m 5060
m61/65

66/70
m/7s

60
50
40
30
20
10

) . T

Oui Non Ne sait pas

. --L-— 3 iC %
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85% sait ou se renseigner.

Savez-vous a qui vous adresser pour solliciter une aide ?
(Base 838 voulant rester chez eux et réaliser un aménagement)

5%

Les mairies, assistantes sociales et
caisses de retraite

Les fabricants expliquent les aides

L'obtention de certaines aides peut
Demander plusieurs mois

I manque une labellisation pour mesurer
la qualité des produits

. __L,. 3 iC*ee®
CapResidencesSeniors.com Senior Strategic *se



88% des 70/75 ans ne veulent pas emprunter...

Pour financer vos travaux d’adaptation de votre habitat, envisagez-vous de recourir a un emprunt ?
(Base 838 voulant rester chez eux et réaliser un aménagement)

8% des CSP plus pensent emprunter
contre 19% des CSP moyennes.
100
L'aménagement est souvent décalé ou
a0 supprimé si pas les finances.
80 Les locataires ne sont que 2% a vouloir
emprunter. (CSP plus faible)
70
m o060
60 m61/65
50 66/70
w1
40
30
20
10
;. muil  EH B

QOui Non Ne saitpas

. --L-— 3 iC %
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Emprunter apres 70 ans, jugé (tres) difficile
pour 81% des 50/75 ans

Emprunter aprés 70 ans, est :
(Base 1534)

80
Les CSP+ sont 69%
70 _
Les emprunts « de consommation »
60 sont jugés plus accessibles
20 m 50/60
mE61/65
40 66/70
w717
30
20

1

=

.;,.I ‘Ih---

Impossible Difficile  Moyennement facile Facie Ne sait pas

. --L-— 3 iC %
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Emprunter apres 70 ans, jugé (tres) difficile
pour 81% des 50/75 ans

Envisagez-vous ou avez-vous sérieusement envisagé de déménager a la retraite ?
(Base 1534)

Effet générationnel chez les jeunes

Dans la réalité, moins de déménagements

90 gue déclarés pour jeunes
80 Les déménagements sont en grande majorité
vers, les centres villes

70

60

50 m50/60

40 mG1/65
66/70

30 w7175

20

) l

) -
Qui Mon Ne sait pas

. --L-— 3 iC %
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2% de déménagements* prévus en 2014
Envisagez-vous d’investir, en 2014, dans un logement que vous pourrez occuper
lorsque vous serez plus agé ?

(Base 1534)

Effet de la crise immobiliere

Décisions longues pour prendre la décision

100
Les Boomers entre jeunes et indépendants
90
Plus, la durée d'installation est longue,
80 moins nombreux sont les déménagements
10
60 m o060
50 mG61/65
66/70
| NG
40
30
20
10

B — T E—— - .

Oui Non Ne sait pas

. --L-— 3 iC*ee®
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En cas de perte d'autonomie, aménager son logement

En cas de perte d’autonomie, quelle option allez-vous privilégier :
(Base 1534)

Tres fortes différences entre
propriétaires et locataires.

Changer de logement pour aller dans une résidence avec Services, Foyer Logement. ..

B m50/60
Changer de logement pour un autre plus approprig
mG1/65

66/70

w7175

Adapter mon logement pour rester a domicile

0 10 20 30 40 50 60 70

. --L-— 3 iC %
CapResidencesSeniors.com Senior Strategic *se®



L'indépendance avant tout

Si rester chez vous, n'est pas possible, que préférez-vous ?
(Base 1534)

90
Tres fortes différences de niveaux d'interprétation de la « dépendance ».
80 Les personnes ayant « vécu » la dépendance, sont plus réalistes
70
60
20
m 50/60
40 m61/65
30 66/70
m71/75

20

10

Emménager dans la famille Autres
Deménager dans un logement plus adapte Intégrer une residence pour personnes agees

0

. --L-— 3 iC %
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Se rapprocher du centre de sa ville d'habitation
Envisagez-vous pour ce faire de changer de lieu d'habitation :
(Base 1534)

Trés fortes différences entre les déménagements déclarés et effectifs

Tenter 'aventure dans un pays chaud ou exotique comme le Maroc, I'lle Maurice. .

Pour me rapprocher d’'une grande ville et de services de santé tels que des hdpitaux

m50/60
m61/65

66/70
m//75

Pour revenir sur mes terres natales dans la région d’origine

Pour me rapprocher de mes proches ou enfants

Pour aler au sud de la France

2 10 15 20 25 30 35 40 45 350

o

. --L-— 3 iC %
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Si deménagement effectué, qu'est-ce qui vous a motivé ?
(Base retraités ayant déeménageé au passage de la retraite. Plusieurs réponses)

Aller dans une région plus ensoleilée |INNEGEGEGEGEGEGEGEGEGE 13%
Mon ancien logement était trop grand et plus adapté |G 32%
Etre proche des commerces |G 22 %

Avoir l'accés a des services |1
Etre entre retraités | N
Tranquillté | NN
Se rapprocher de la famille |G
Aller dans une ville plus petite |G 16%
Se rapprocher du centre vile | NNEGEGEGEGEGE 16%
Besoin de sécurité | EEEEE
Evolution de la santé¢ |1l
Solitude  [INEG—G—T 3290
0 5 10 15 20 25 30 35%

~
& SeniorialeS Senior Strategic *se®
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Accord pour des logements sociaux plus petits et adaptés

Vous étes locataire d’'un appartement via un bailleur social, et que celui-ci vous propose
un changement de logement qui réduit la surface de votre habitation mais vous permet
d’accéder a un appartement mieux adapté, acceptez-vous de déménager ?

(Base 232 — note : la base est faible pour des résultats statistiques)

80
Les logements sociaux des personnes agees
70 sont relativement assez grands.
Profil de personnes a accepter plus facilement
60 ce qui est proposé
o0
m 5060
40 mG1/65
66/70
30
m71/75
20
0 ]
QOui Non Me sait pas

. --L-— 3 iC %
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Accord pour des logements sociaux plus petits et adaptés
Le déménagement est-il une opération anxiogene pour vous qui pourrait vous faire renoncer

au projet de changement de logement ?

(Base 1534)

Fortes variations en fonction :

- des typologies de Seniors
40 - de la nécessité

35

30

25 = 50/60

m61/65
20 66/70
. u 71175
1 l

Oui, sGrement  Oui, c'est probable Peut-&tre on MNe sait pas

=

&n

=

. --L-— 3 iC %
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Options pour le logement actuel en cas de déménagement*
Si vous intégrez une Résidence avec Services pour Seniors, qu’allez-vous faire de votre logement actuel
si vous en étes le propriétaire :

(Base 1202. Note, il faudrait interviewer ceux qui réfléchissent réellement a une résidence pour Seniors)

Latranche d'age la plus intéressante : 65/75

Autres

Le metire a disposition de mes proches : enfanis, petits-enfants
m 5060
m61/65

66/70
m71/75

Le garder sans le louer

Le louer pour geneérer un revenu

Le vendre

Iy

=
—l
o

20 30 40 20 60

. --L-— 3 iC %
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Connaissez-vous le concept des ?
(Barometre LES SENIORIALES / SENIOR STRATEGIC - Base 2115)

Profils des bonnes opinions
- 65/75 ans
_ - revenus moyens
mOui - « orientés futurs »
= Non - valeurs : sécurité, convivialité

Ne sais pas

B Tres mauvaise
opinion

B Mauvaise opinion
Sans opinion

® Bonne opinion

mTres bonne
opinion
Ne sait pas

Quelle opinion avez-vous des résidences seniors ?

So
) SeniorialeS Senior Strategic *se®

eeeeeeeeeeeeee



La colocation intéresse davantage les plus ageées

Pour votre retraite, et en cas de perte d’autonomie, la solution d’une colocation entre seniors vous parait-elle
étre une bonne idée ?

(Base 1202)

Fortes variations en fonction :
- propriétaires / locataires

40 - Veuvage ou couple

- degré de solitude ressentie

35
30
25
m50/60
20 m61/65
15 66/70
m71/75
10

Oui, sarement  Oui, c'est probable Peut-étre on MNe sait pas

. --L-— 3 iC %
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La perte d'autonomie et I'isolement “poussent” la

Le cas échéant, cette solution présenterait pour vous l'intérét de pouvoir :
(Base 1202)

Autres

Rester jeune, gréce a l'inter-génération, dans le cas d'une colocation senior / étudiant

Mieux vivre en cas de perte d’autonomie, gréce a la solidarité m 50/60
m61/65

Vous loger en partageant les colts 66/70

m71/75

Lutter contre la solitude ou l'isclement

[
=
]
[
[#%]
=
o
o=
on
o
[y
=

70
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